ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

ASZF LETOLTESEHEZ KEREM
KATTINTSON IDE.

1.) Altalanos tudnivalék, feltételek

a.) A Webaruhazban térténd vasarlasra kizarolag
Interneten keresztll van lehetéség.

b.) A Webaruhazban mindenki vasarolhat, aki
érvenyes regisztracioval rendelkezik és ezaltal magara
nézve koételezd ervénylinek elfogadta jelen
lizletszabalyzatot.

c.) A Vevé felel6sseggel tartozik a regisztralt
adatokert. Hamis adatok megadasa az Elado tudatos
felrevezetésének mindsul, annak jogi
kdvetkezményeivel egyiitt.

d.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kerdéseirdl szolo 2001. evi CVIII
térveny 5. § (2.) bek. ertelmében kdtelezoen

tajekoztatjuk, hogy "a szerzédés nyelve : magyar".

2.) Termékek


http://www.hangszerarzenal.hu/aszf_arzenal.pdf

A termékek reszletes tulajdonsagait a
termékismertet6kben ismertetjik. Az esetleges
pontatlansageért illetve a termék fotd hianyossagaiért
felel6sséget nem vallalunk. Ezen informaciok a
termeék forgalmazojatol szarmaznak.

Az eladasi ar mindig magyar forintban (HUF) ertend6
és az Altalanos Forgalmi Adot (AFA) tartalmazza.

Az akcios arak a jelzett idépontig vagy a
visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek.

Az arvaltoztatas jogat minden esetben fenntartjuk!

3.) Kelléekszavatossag,
termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajekoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval készllt.

Kellekszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi
jogaval?

On az Eladd hibés teljesitése esetén az Eladdval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Térvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi
igénye alapjan?



On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas
igénye teljesitésehez képest aranytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
Kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is elallhat.

Valasztott kellekszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On
kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beldl kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitesétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellekszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédés
targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb
eléviilési hataridé ebben az esetben sem kbthetd ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét?



On az Eladéval szemben érvényesitheti
kellekszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van
kellekszavatossagi jogai érvényesitésének? A
teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvéenyesitésenek a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Elado
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar On kédteles bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos
szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A hasznalt termekek esetében is
beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a kériilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott.
Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései
egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkezteben
azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindseggel

rendelkezhet, mint egy ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hianyossagok tekintetében érvényesitheti a
szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredd
hibakon fellliek, és azoktol figgetlenil keletkeztek.
Ha a hasznalt termék hibas és errél a Fogyasztonak
mindsilé Vasarlo a vasarlaskor tajekoztatast kapott,



az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak
nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi
jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa
szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatosségi
igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On
kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hatéridében érvényesitheti On
termékszavatossagi igényét? Termekszavatossagi
igényét On a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven belll eérvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel
érvenyesitheti termékszavatossagi igényet?
Termeékszavatossagi igenyét kizardlag az ingd dolog
gyartojaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania. A
gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesdil



termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesdl
termékszavatossagi kodtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- atermeéeket nem Uzleti tevékenysége kdrében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd
hatosagi eléiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Jotallas



Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet
1. szamu mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi
cikkek (pl.: mlszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozekai
és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban -
egyutt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa
esetén. Ont milyen jogok és milyen hataridén belil
illetik meg jotallas alapjan? Jotallasi jogok

A Vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben
alapjan fészabalykent kijavitasi es a ,,Jotallasi igeny
kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt
esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel
élhet jotallasi igénykent az Elado felé.

A Vasarl6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint
az Elado szekhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas id6tartama alatt
érvenyesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

1. a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg
nem haladoé eladasi ar esetén egy év,



2. b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000
forintot meg nem haladod eladasi ar esetén két év,

3. ¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Vasarl6 a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid§ a fogyasztasi cikk Vasarlo részére
tértend atadasakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon tul helyezteti lizembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekedni kell
arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A
Kijavitasra nyitva allo hataridé a fogyasztasi cikk
atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vasarlot
tajekoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato
idétartamarol.



Ha a jotallasi id6étartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal t6rténd javitasa soran az Elado részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban az
Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6seg, az Elado koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenertékének
megfizetését igazolod bizonylaton - az altalanos
forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon belll a vasarlo részere visszatériteni.

Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy
szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a
Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
is megvalosulhasson.

Amennyiben az Elado nem tudja a fogyasztasi cikket
30 napon belil kijavitani:

« ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a
Kijavitas teljesithetd késbébbi hataridében, vagy

« amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas
késbbbi teljesitésehez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy



amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas
késbbbi teljesitésehez, vagy ezzel kapcsolatban
nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére
sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan,
vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara
a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon belll visszatériteni.
Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal
hibasodik meg a Vasarlo jogosult:

- az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari
Toérvénykonyvrél szold 2013. évi

V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a vételar

aranyos leszallitasat kérni az Eladotol, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Polgari
Torvéenykdnyvrdl szolo 2013. évi

V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan
a fogyasztasi cikket az Elado kéltségére kijavitani
vagy massal kijavitatni, vagy

- amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas,
arleszallitas és massal kijavittatas az Elado
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara 8. napon bellil a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetdseg, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon belll
visszatériteni szamara.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t
napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot
tajekoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato
idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi
jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és
kellekszavatossag) mellett érvényeslil, alapvetd
klilBnbség az altalanos szavatossagi jogok és a
jotallas kdzo6tt, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak
kedvezb8bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezé jotallas
ala esé rogzitett bekotesd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzon kezi
csomagkent nem szallithato fogyasztasi cikket - a
jarmulvek kivételével - az Uzemeltetés helyéen kell
megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem
veégezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kdzvetlenl érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kdtelezé jotallas id6tartama alatt
nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan
felteteleket, amelyek hatranyosabbak azoknal a
jogoknal, amelyeket a kotelezé jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az dnkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg,
azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a



fogyaszto jogszabalybdl eredd -igy kdztik a
kellekszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is
érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény
intézmenye. Harom munkanapon beliili csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti
valaki a csereigény intézményét, akkor az eladonak
ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor
mar hibas volt és minden tovabbi nelkil a terméket ki
kell cserélnie.

Mikor mentesul az Elado a jotallasi kdtelezettsége
alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az
esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellekszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbdl fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

4.) Rendelés és szallitas

a.) A Webaruhazban tértént rendeléssel minden
vasarlo kijelenti, hogy elfogadja jelen
lUzletszabalyzatot, és tisztaban van a vasarlas ezen



szabalyzatban régzitett menetével, tovabba
tisztabban van azzal, hogy rendelésével vételi
szerzédés jOn létre kdzte és Webaruhazunk kézott.
b.) A Webaruhazban tértént rendelést az Elado csak
akkor tudja elfogadottnak tekinteni, illetve regisztralni
és teljesiteni, ha a Vasarlo a rendeléssel kapcsolatos
rovatokat maradéktalanul kitolti (A "Kosar" menlipont
alatt talalhato 6sszes mezd). Ennek helytelen
kitoltésébdl, eimulasztasabdl eredd karokért, illetve a
folyamat kdzben felmerilé technikai, adatatvitel
problémakeért az Elado felel6sséget nem vallal.

c.). AVevé a csomag atvételét alairasaval elismeri.

d.) A kiszallitast megel6z6en az Eladod értesitést kiild
a VVevének a konkrét szallitas idépontjarol. A Vevé
felel6ssége gondoskodni arrdl, hogy az e- mailben
vagy telefonon kdzélt idészakban a csomag atvetelét
biztositsa. Ennek elmulasztasabol szarmazo karért az
Elado nem vallal felel6sseget.

e.) Amennyiben a kiszallitas soran a kiildemény
kézbesitése, a Vevd hibajabol adodoan sikertelen,
ennek tényerdl a Szallito értesitést hagy, majd meg
egy alkalommal ismét megkisérli a kildemény
kézbesitését. Ha az adott id6pont a Vevének nem
felel meg, ezt a Vevészolgalatnak koteles jelezni és
egy Uj szallitasi idépontban megegyezni. Amennyiben
ez a kisérlet is sikertelen, ujabb szallitasra csak a
Vevé altal kert Uj id6pontban, s a megismeételt



szallitas dijanak ujboli megfizetése mellett kerlilhet
SOr.

f.) A szallitasi kéltség minden esetben a Vevét terheli,
kivétel a dijtalan szallitasi kéltseggel megjelenitett
termeékek.

g.) Amennyiben dijtalan hazhoz szallitassal torténé
rendelés hiusul meg a vasarlo hibajabdl, ugy a vasarlo
koteles az eladdnak a szallitasi dijat

utolag megfizetni.
5.) A felelosség korlatozasa

a.) Az Ertékesitési Rendszerben valé vasarlas
feltételezi, hogy a vasarlo birtokaban van az Internet
nyujtotta lehetdségeknek és azok korlatainak,
melyeket tudomasul vesz és elfogad, kulonos
tekintettel a technikai

teljesitményekre és a felmerlld hibakra.
6.) Szallitas

a.) Altalanos feltételek

Az Eladd a megrendelést a jelen vasarlasi feltételek és
az egyes aruk mellett feltlintetett szallitasi hataridék
alapjan (ha kilon fel van tiintetve), de legkésébb, a
megrendelés megeérkezését kdvetd 30 napon belll
teljesiti.



Olyan egyedi termékeknél, ahol a teljesités az itt
kodzolt 30 napon belll nem biztosithato, az Elado a
terméktajekoztatoban kdzli az altalanostol eltéré
szallitasi hatarid6t. A Vevé ennek ismeretében
szabadon dont a termék megvasarlasarol.

Ha az Eladd a megrendelést a fentiek szerinti
hataridén bellil nem teljesiti, akkor a Vevé altal
megfizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb
harminc napon belll kdteles visszafizeti kivéve, ha a
Vevd megfeleld tajékoztatas utan, valtozatlanul igényt
tart az arura.

Amennyiben a Vevé tébb olyan arut vasarol, ahol a
szallitasi hatarid6k eltérnek egymastol, akkor a
teljesités a leghosszabb feladasi és szallitasi hataridé
figyelembevételével tortenik.

b.) Szallitas futarszolgalattal

Az Eladoé a vasarolni kivant arut a megrendelés
beérkezéesét kdvetéen 1-30 napig bezardlag elkdldi.
Az aru kiszallitas id6épontjat az lGigyféelszolgalat e-
mailben vagy telefonon egyezteti a Vevovel.
Amennyiben a megrendelt aru ennek ellenére nem
kézbesithetd, ugy a szallitd kdvetkezé munkanap Ujra
Kisérletet tesz a kézbesitésre. Ha ekkor sem sikeriil a
csomag kézbesitése, a szallito a legkdzelebbi depo-
jan helyezi letétbe a csomagot.

c.) Ertesités a szallitas idépontjardl



Az Elad6 e-mailben vagy telefonon értesiti a Vevét a
szallitas varhato

idejérdl.
7.) Fizetési modok

a.). Fizetés készpénzzel

Az aru ellenértékét személyes atvételkor az
lzlethelységben kell kifizetni a rendelést kbvetd
visszaigazolt 6sszegnek megfelelden.

b.) Fizetés utanvéttel

Az aru ellenértékét és a szallitas koltséget a szallitast
teljesitd futarnak - az atvételkor kell kifizetni a
rendelést kdvetd visszaigazolt dsszegnek
megfeleléen.

c.) Fizetés utalassal

Az aru ellenértékét és a szallitasi dijat az
Ugyfélszolgalat menlUpontban talalhaté szamlara kell
utalni ill. befizetni. A Jovairas napjan a csomag
feladasra kerdl.

8.) Adatvédelem

Az Eladd, mint a regisztralt felhasznalok adatainak
felel6s kezel6je, mindent elkdvet annak érdekében,
hogy a rendelkezésre bocsatott adatok kezelésénél,
annak minden fazisaban megfeleljen a



jogszabalyoknak. A személyes adatok megszerzéese
és feldolgozasa soran kulénds gondot fordit az 1992.
évi LXIIl.tv. Adatvédelmi Torvény, illetve a mindenkori
Adatvedelmi Torvény vonatkozo rendelkezéseinek
betartasara. Az Elado fenntartja a jogot, hogy
lizletszabalyzatat barmikor megvaltoztassa. A
szallitasi cimet és a telefonszamot kizarolag a
futarnak adjuk ki, mivel ez elengedhetetlen a
kézbesitések miatt. Ugyfeleink adatait a szerz6dés
teljesitése és a szerzédés feltételeinek késbébbi
hitelesitése érdekében taroljuk.

A vevOk sajat adataikat barmikor megtekinthetik,
indokolt esetben mddosithatjak. A jelen
lUzletszabalyzat a vasarlassal |étrejové szerz6dés
fontos szabalyait tartalmazza. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben a Felek a polgari térvenykdnyv és a
tavollevok kozott kotdtt szerzédésekrdl szold rendelet
idevonatkozo rendelkezéseit tekintik

iranyadonak.

9.) Elallasi jog

A Vasarld a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan
jogosult az aru atvételét kdvetd 14 napon belll
indokolas nélkil elallni a vasarlastol. Ebben az
esetben Szolgaltato koteles a Vasarlo altal kifizetett



teljes 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb a
Vasarl6 elallasi

nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellil visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is.

A nyilatkozat let6lthet6 |TT.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Vasarld élni kivan az elallasi joggal ugy
koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot az alabbi elérhet6ségek egyikére
elkuldeni:

Postazasai cim: 4027, Debrecen, Egyetem sgt. 11/a

Email cim: hangszerarzenal@gmail.com

Vasarlo hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat,
amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta elStt elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban
tortend elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon bellil. Postai uton
tortend jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email vagy telefaxon keresztlil toérténé értesités
esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe. A Vasarlo elallas esetén koteles a
megrendelt terméket Hangszerarzenal cimére
késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakuldeni. A hatarid6 betartottnak mindésdl,


http://www.hangszerarzenal.hu/ml_arzenal.pdf

amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a
termeéket (tehat nem kell megérkezni 14 napon

bellil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmerll6 koltségeket. A megrendel6t ezenfellil egyéb
koltség nem terheli. A Szolgaltatdé azonban nem
koteles a Vasarlo része megtériteni azon
tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi mod valasztasabdl adodik. A Szolgaltato
jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes dsszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy a Vasarlo nem igazolta
hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte.

A Szolgaltato visszatérités soran az eredeti Ugylet
soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarld mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Vasarlot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
Vasarl6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredd
értékcsdkkenésert felel.

A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi
jogot a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban
meghatarozottak szerint gyakorolja.



Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes
termékek szallitasa

eltérd idépontban térténik, ugy az utoljara
szolgaltatott termek, illetve tébb tételbdl vagy
darabbdl allo termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlo az elallasi joggal.

A Vasarlot megilletd elallasi és felmondasi jog alol
kivételek:

- a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, elb6zetes

beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitéset kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmdlen a fogyaszto személyére szabtak;



* romlandod vagy minéségeét rovid ideig megdérzé
termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészsegvedelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek
tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktal fiigg,
és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkdtésekor allapodtak

meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkdtestdl szamitott harmincadik napot kdvetden
kerul sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésere keresi fel a
fogyasztot slirg8s javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése celjabdl; « lezart csomagolasu
hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgepes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast
felbontotta; A vasarlasi feltételek elfogadasaval kotott



szerzd&dés irasban kotott szerzédésnek tekinthetd, és
azt meg0rizzUk.

Felvilagositas, kapcsolat

Specialis megrendelés, kérés és esetleges probléma
esetén: Cim: H-4027 Debrecen, Egyetem sgt. 11/a

Email: hangszerarzenal@gmail.com
Telefon: +36-70-330-9824

10.) Szerzoi jogok

A szerzGi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. térveny
(tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése ertelmében a
weboldal szerzdi miinek mindslil, igy annak minden
része szerz8i jogi veédelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1)
bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedeély nélkili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel
a weboldal, vagy annak barmely része modosithato.
A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras
feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Fejes Ker Kft

11.) Részleges érvénytelenség,
magatartasi kodex



Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy
hatalytalan, attol még a szerzédés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni
tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodexe.



